
ОПИСАНИЕ ИНСТРУКЦИИ ПО ПРОДУКТУ 
 

Инструкция по продукту - это полное описание должности, её продукта 

(результата труда) и того, что и как нужно делать сотруднику, чтобы 

получать тот результат, который он должен создавать для компании; это 

описанные бизнес-процессы (технология) производства продукта для 

определённой должности; это простой и эффективный инструмент 

управления каждым сотрудником любой организации. 

Это описанный порядок действий для какой-либо должности 

(специальности), который позволяет любому сотруднику получать именно 

тот результат, который от него ожидается. То как ему и что делать, а также 

что нельзя делать, чтобы получать стабильно высокий и контролируемый 

результат 

 

Как и в каком случае удобно и выгодно использовать Инструкцию по 

продукту в компании: 

При найме: 

- Хороший кандидат выберет ту компанию, где есть инструкция по продукту и 

ему понятно, что от него ждут 

- При выборе кандидата вы покажете ему инструкцию по продукту и спросите 

его, сможет ли он работать так, как там написано, и на это ли он вообще 

рассчитывал при поиске места работы. Если его ответ положительный, то вы 

можете на него рассчитывать и принимать на работу, а если ответ 

отрицательный, то это не ваш человек и вам не придётся тратить на него своё 

время, деньги, нервы и просто найдёте другого кандидата. 

При адаптации и обучении нового сотрудника: 

- С инструкцией вероятность того, что новый сотрудник закрепится в 

компании, увеличивается в разы, что упрощает и ускоряет процесс поиска, 

найма и адаптации новых сотрудников 

- Время на адаптацию нового сотрудника сокращается, он быстрее достигает 

необходимых результатов, его польза компании значительно увеличивается 

- С инструкцией не нужно тратить много времени на наставничество, 

объяснения новому сотруднику одно и то же по несколько раз. 

Во время работы сотрудника в компании: 

- Инструкция по продукту - это ваша договорённость с сотрудником о том, что 

и как он должен делать и какой результат давать. Это ваше двустороннее 

соглашение о том, что будет так и никак по-другому 

- Инструкция по продукту - это ваше мерило в спорных ситуациях, она 

подскажет, как именно сотрудник должен работать на своей должности 

При управлении компанией: 

- Инструкция по продукту - это разработанная вами технология 

производства продукта на данной должности, задача которой получать 

стабильный результат труда высокого качества на этой должности 

- Инструкция по продукту — это задел для разработки технологии создания 

продукта для всей компании (получения её главного результата), для 

систематизации компании 



- С инструкциями у руководителя появляется значительно больше времени, 

уверенности в том, что все делают то, что нужно, так, как нужно, и столько, 

сколько нужно. Руководитель становится свободнее, что позволяет ему 

больше времени посвящать другим интересующим его делам. 

Для самого сотрудника: 

- Инструкция - это возможность понять, какой результат от него ожидается в 

компании и как его добиться 

- С инструкцией не придётся переспрашивать по несколько раз одно и то же 

- К инструкции всегда можно обратиться, если что-то забыл, не понял, или 

чтобы скорректировать действия 

- Инструкция регулирует большую часть спорных моментов и устраняет 

недопонимание между сотрудником и руководителем 

При увольнении: 

- Инструкция по продукту снижает риск, что сотрудники будут 

манипулировать руководством компании 

- Инструкция помогает не переживать из-за увольнения сотрудников, так как 

с её помощью легко обучить новых 

- Инструкция позволяет руководителю быть значительно увереннее в себе и 

не терпеть плохие результаты, безответственность и нежелание работать 

отдельных сотрудников 

- Инструкция - это обоснование справедливости решения об увольнении 

сотрудника, в случае систематического невыполнения им требований и 

плохих результатов. 

И ещё много другой пользы от такого достаточного простого инструмента, 

как инструкция по продукту. 

 

 

 

ПРИСОЕДИНЯЙТЕСЬ К НАМ В СОЦСЕТЯХ! 
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